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AP ENERGO

VsSeobecné obchodni podminky na dodavky elektriny a plynu

I.
Preambule

1. Tyto Véeobecné obchodni podminky jsou vydany spole¢nosti AP ENERGO s.r.o., ICO: 016 31 438, se
sidlem Plzef, Jizni Pfedmésti, Palackého namésti 753/26, PSC 301 00, kterd je zapsanad v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vioZzka 28659 (dale jen ,Dodavatel") za Ucelem
podrobné&jsi Upravy smluvnich vztahl pfi dodavkach elektfiny nebo plynu zalozenych smlouvou o
sdruzenych dodavkach elektfiny nebo plynu (dale jen ,Smlouva®“) uzavienou se tfetimi osobami (dale
jen ,Zakaznik").

2. Dodavatel je drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem.

3. VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Upravuji pak dalSi prava a povinnosti
smluvnich stran, které vyplyvaji zejména ze zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen ,energeticky zakon"), a ze zakona
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik").

II.
Pfedmét Smlouvy, prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi elektfinu nebo plyn (dale jen ,Energie“), a to ve vykonu,
mnozstvi a Case, ktery byl smluvnimi stranami sjednan, pokud tomu nebrani okolnosti pficitatelné
provozovatelem distribuni soustavy (dale jen ,Provozovatel') nebo okolnosti stanovené pravnimi
predpisy, a dale pak se zavazuje vlastnim jménem a na vlastni Ucet k dopravé Energie a k poskytnuti
s tim souvisejicich sluzeb (dale jen ,dodavky Energie"“).

2. Dodavatel se zavazuje prevzit od Zakaznika zavazek odebrat Energii z energetické soustavy, tedy prevzit
odpovédnost za odchylku.

3.  Zakaznik je povinen si zajistit pfipojeni svého odbérného mista u prislusného Provozovatele.

4.  Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli (i) cenu za skutecné dodané a odebrané mnoZstvi Energie
v odbérném misté zjisténého podle Udajl odectenych prislusnym Distributorem z méficiho zafizeni a (ii)
cenu za distribuci Energie a ostatni regulované sluzby, ktera je stanovena podle platného a Gcinného
rozhodnuti Energetického regulacniho Uradu (dale jen spolecné ,Cena za dodavku Energie"). K Cené
za dodavku Energie se pripoCtou dané a poplatky ve vysi a zplisobem stanovenym pfislusSnym pravnim
predpisem.

5. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku Energie, pokud ma za Zakaznikem splatnou penéZitou
pohledavku po dobu delSi nez dva (2) tydny nebo pfi neopravnéném odbéru Energie Zakaznikem.
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Zakaznik je povinen strpét omezeni nebo preruseni dodavky Energie Provozovatelem v nezbytném
rozsahu z d@vodu uvedeném v energetickém zakoné, zejména pak v jeho ustanoveni § 25 odst. 3 pism.

).
III.
Cena za dodavky Energie
Jednotkova Cena za dodavky Energie je stanovena v ceniku Dodavatele (dale jen ,Cenik™).

Cenik je zverejnén na internetovych strankach Dodavatele www.apenergo.cz.

Cenu za dodavku Energie Ize ménit zménou Ceniku. Za zménu Ceniku se nepovazuje zména vyvolana
zménou pravniho predpisu nebo Gcinnosti pravniho predpisu nového.

Iv.
Zalohy za dodavky Energie

Zakaznik je povinen platit Dodavateli za dodavky Energie zalohy v pravidelnych mésicnich platbach. Jejich
vySe je stanovena podle dosavadni znamé spotfeby Energie za predchozi obdobi, nejvyse vsak v rozsahu
jeji opravnéné predpokladané spotteby.

VysSi a splatnost zaloh oznédmi Dodavatel Zakaznikovi formou platebniho kalendafe nebo podle planu
zaloh.

Zaplacené zalohy vyUctuje Dodavatel Zakaznikovi fakturou postupem podle ¢l. V VSeobecnych obchodnich
podminek.

V.
Platebni podminky, preplatek a nedoplatek

Dodavatel specifikuje sv{ij skutecny narok na zaplaceni celkové Ceny za dodavku Energie fakturou, a to
za fakturacni obdobi.

Fakturacni obdobi je vymezeno provedenim odec¢td na méficim zafizeni na odbérném misté. Zpravidla
trva dvanact (12) mésicd.

Dodavatel fakturu uplatni po provedeném odeCtu a dorudi ji Zakaznikovi, a to zpravidla elektronicky.

vvr

Zakaznik je povinen provadét platby na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny na fakture, platebnim
kalendari nebo na planu zaloh. Okamzikem jejich zaplaceni je pfipsani penéznich prostfedkd na bankovni
Ucet Dodavatele.
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Pokud vznikne na zakladé fakturace Zakaznikovi preplatek, je Dodavatel opravnén jej zapoditat proti

vvr

Zakaznikovi vratit na jim uvedeny Gcet, nebyl-li by zndm, pak postovni poukazkou.

VI.
Nespravné vyuctovani a jiné vadné plnéni Smlouvy

Pro pripad nespravného vyuctovani celkové Ceny za dodavku Energie nebo jiného vadného plnéni
Dodavatele (tedy pInéni v rozporu s prislusSnymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou), ma Zakaznik pravo
uplatnit vAc¢i Dodavateli vadu (provést reklamaci). Reklamace musi byt provedena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do patnacti (15) dnd ode dne, kdy mohl vadu zjistit. Reklamace musi byt
provedena elektronicky (e-mailem), pisemné (na adresu sidla Dodavatele nebo prostiednictvim datové
zpravy) nebo telefonicky.

Dodavatel je povinen reklamaci vyporadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do patnacti (15) dnd
ode dne jejiho doruceni, a to elektronicky nebo pisemné.

Lhdta podle odstavce 2 nebézi po dobu, po jakou je reklamace vypofadavana u Provozovatele.

Reklamace Zakaznika nema odkladny Gcinek pro splatnost zalohy nebo faktury.

VII.
Dorucovani

Smluvni strany spolu jednaji zejména elektronicky prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych ve
Smlouvé. To nevylucuje doruceni dokumentace prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
datovou zpravou.

Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu oznamit zmény Gdajt pro dorucovani.

VIII.
Zména Smlouvy a skonceni Smlouvy

Smlouvu Ize zménit dohodou smluvnich stran zpravidla ve formé dodatku k ni nebo zménou Vseobecnych
obchodnich podminek Dodavatelem. Za zménu VSeobecnych obchodnich podminek se nepovazuje zména
vyvolana zménou pravniho predpisu nebo ucinnosti pravniho predpisu nového.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu VSeobecnych obchodnich podminek a na zménu Ceniku.
Dlvodem jejich zmény mohou byt zejména technické, provozni, obchodni nebo organizacni zmény na
strané Dodavatele nebo na trhu s Energiemi nebo zmény pravnich predpisti. Obsahem zmény miZe byt
zplsob nebo podminky vyGctovani dodavky Energii a platebnich podminek s tim spojenych, rozsah prav a
povinnosti smluvnich stran, zplisob nebo podminky uplatnéni nebo vyfizeni uplatnéni vad, zména



produktu, odpovédnost za Skodu, forma a vyse smluvnich sankci, zmény nebo skonceni Smlouvy, zplsobu
vzajemné komunikace a doruCovani, vyhrada vyluk z pravnich predpisti, oprava zjevnych chyb
nemajicich vliv na prava a povinnosti smluvnich stran.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, midze v pfipadé zmény Ceniku nebo
zmény VSeobecnych obchodnich podminek vypovédét zavazek ze Smlouvy. Vypovéd musi byt dorucena
Dodavateli deset (10) dni pfed Gcinnosti zmény VSeobecnych obchodnich podminek nebo Ceniku a
Gcinnosti nabyva v den, ktery predchazi ucinnosti zmény VSeobecnych obchodnich podminek nebo
Ceniku.

Smlouvu, ktera byla uzavrena na dobu neurcitou, Ize vypovédét kdykoli a z jakychkoli d@ivodd nebo i bez
dbvodu. Vypovédni doba cini tfi (3) mésice a pocina bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po
jejim doruceni druhé smluvni strany.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy mize dotéena strana od Smlouvy odstoupit. Za podstatné
poruseni Smlouvy se povazuje neopravnény odbér Energie Zakaznikem, nezaplaceni splatné pohledavky
za Zakaznikem po dobu delSi nez jeden (1) mésic a neplnéni povinnosti dodavat Energii Dodavatelem
déle nez sedm (7) dni.

V pfipadé, Ze bude prohlasen Gpadek jedné ze smluvnich stran, ma pravo druha smluvni strana odstoupit
od Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, uveden v ném dlvod a dorucené druhé smluvni strané.
Odstoupeni od Smlouvy je Gcinné dnem jeho doruceni.

Timto ¢lankem VSeobecnych obchodnich podminek nejsou dotCeny jiné dlivody pro vypovéd' ze zavazku
ze Smlouvy nebo pro odstoupeni od ni, pokud je upravuje pravni predpis.

IX.
Spolecna a zavérecna ustanoveni
V pripadé rozporu znéni Smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek ma prednost znéni Smlouvy.
Zména VsSeobecnych obchodnich podminek a zména Ceniku bude Dodavatelem zvefejnéna na jeho

internetovych strankach www.apenergo.cz, ledaZze pravni predpis uklada Dodavateli jiny postup (zejména
v pripadé spotrebitele nebo podnikaijici fyzické osoby).

Zakaznik v postaveni spotiebitele ma pravo podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, na mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy. Své navrhy je opravnén
uplatnit u Ceské obchodni inspekce (internetové stranky www.coi.cz) nebo u Energetického regulaéniho
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Uradu (internetové stranky www.eru.cz), které jsou organy prislusné spotrebitelské spory v ramci své
plsobnosti rozhodovat.

4. V zajmu pInéni svych povinnosti danych Smlouvou a pravnimi predpisy Dodavatel zpracovava identifikacni
a kontaktni Udaje Zakaznika a dalSi nezbytné Udaje, které jim byly v ramci uzavirani Smlouvy poskytnuty.
Jsou zpracovavany pro uzavirani Smlouvy, poskytovani dodavek Energie, ukonceni Smlouvy a plnéni prav
a povinnosti z ni.

5.  Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G€innosti poCinaje dnem 1. 1. 2023

V Plzni dne 28. 11. 2022
AP ENERGO s.r.o.


http://www.eru.cz

